RETIFICACAO

A Comissdo Permanente de Licitacbes da Prefeitura de Patos de Minas/MG, atendendo ao
interesse publico e a eficacia desta licitacao, retifica o Edital do Pregdo Eletrénico 82/2025 -
CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIVO DESTINADO A PROVER A POPULACAO
FERRAMENTAS MODERNAS PARA A TRAMITACAO DE ANUENCIAS, PERMISSOES,
SOLICITACOES E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PERANTE A ADMINISTRACAO MUNICIPAL,
conforme termo em anexo:

As novas datas ficam marcadas para:

LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: Dia 27/08/2025 as 12:59 (doze horas e
cinquenta e nove minutos).

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO: Dia 27/08/2025 as 13:00 (treze
horas).

A retificacao foi juntada aos autos e esta a disposicao dos interessados no Setor de Compras e
Licitagdes, das 07:00 as 18:00 horas e nos sites www.patosdeminas.mg.gov.br/licitacoes,
https://pncp.gov.br/app/editais?q=&pagina=1 e www.licitanet.com.br.

As demais clausulas e condicdes estabelecidas no edital permanecem inalteradas.

Patos de Minas, 08 agosto de 2025.

RICARDO CAETANO DE ALMEIDA

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Ricardo Caetano de Almeida
Agente de Contratacao


http://www.patosdeminas.mg.gov.br/licitacoes
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Oficio: 011/2025
Patos de Minas, 06 de agosto de 2025.

llm. Sr.
Alvaro Guilherme Rocha
Diretor de Suprimentos e Controle Patrimonial

Assunto: Retificagdo de TR do Pregao Eletronico n® 82/2025

Prezado Senhor,

Considerando a impugnacgao apresentada ao Edital do Pregdo Eletrénico n°® 82/2025,
referente ao Processo Licitatério n® 195/2025, especificamente quanto ao item 1.4 —
Irregularidade na Prova de Conceito, propomos a alteracédo dos itens 8.7 e 8.8 do Termo de
Referéncia, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

8.7 Prova de Conceito (PoC)

8.7.1 Objetivo e Escopo da PoC

A Prova de Conceito (PoC) tem como propdsito validar a aderéncia da solugéo proposta pela
licitante aos requisitos técnicos e funcionais essenciais estabelecidos neste Termo de
Referéncia, confirmando a capacidade da plataforma de atender as necessidades da
Administragcao Municipal de Patos de Minas.

8.7.2 Metodologia e Ambiente para Demonstracéo

A demonstracdao da PoC devera ocorrer em ambiente funcional e interativo, provido pela
licitante, simulando a operacgéo real do sistema. E vedada a utilizagdo de imagens estaticas,
apresentagdes em formato PowerPoint, videos pré-gravados, ou meras mengdes verbais sobre
a existéncia de funcionalidades. A apresentagdao devera evidenciar o sistema em pleno
funcionamento, com entrada, gravagao, leitura e manipulagcado de dados em tempo real.

Os processos a serem demonstrados deverdo estar diretamente relacionados ao objeto da
licitagdo e aos fluxos de trabalho essenciais definidos nos requisitos funcionais deste Termo de
Referéncia.

A sessao da PoC sera publica, realizada nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Patos de
Minas, em data e horario a serem comunicados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas apds a classificacdo da proposta.
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A duragdo maxima da PoC sera de 02 (dois) dias uteis, podendo ser prorrogada por igual
periodo, mediante justificativa aceita pela Comissao de Avaliacao.

A Prefeitura Municipal de Patos de Minas disponibilizara a infraestrutura de rede e acesso a
internet no local da demonstracdao. Os demais recursos necessarios (hardware, software,
licengas, ambiente de demonstragao, dados de teste) serao de responsabilidade exclusiva da
licitante.

8.7.3 Critérios de Avaliacido e Pontuacao

A avaliacdo da PoC serd realizada por uma Comissdo de Avaliacdo designada pela
Administracdo, com base na verificacdo da conformidade do sistema com os requisitos
funcionais descritos no item 8.8 deste Termo de Referéncia. Para cada requisito, sera
verificado se ele é plenamente atendido (Sim) ou ndo atendido (N&o).

Para aprovacao na PoC, a licitante devera demonstrar aderéncia a, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento) do total dos requisitos funcionais e nao funcionais avaliados.

Os requisitos obrigatorios para avaliacdo da Prova de Conceito (PoC) estao listados no item 8.8
deste Termo de Referéncia. Seu atendimento é condi¢ao indispensavel para a aprovagao da
PoC, sendo que o descumprimento de qualquer um deles implicara reprovacao,
independentemente dos demais critérios avaliados.

8.7.4 Condicoes para a Demonstracao

A licitante devera disponibilizar um usuario com perfil de administrador, com todas as
permissdes habilitadas, para a configuracao e demonstragédo durante a PoC. Este usuario sera
responsavel por:

a) Criar e gerenciar perfis de usuario (Cidadao, Analista, e outros perfis relevantes) com dados
fornecidos pela Comissdo, atribuindo as permissGes necessarias para a execugao das
funcionalidades a serem demonstradas.

b) Demonstrar a flexibilidade do sistema na criagcdo e gestdo de grupos de permissao,
comprovando que o sistema permite a combinagéo de poderes e ndo possui grupos estaticos.
c) Realizar quaisquer configuragbes do sistema que, conforme os requisitos do item 8.8,
possam ser executadas pela Administragcdo sem programacao.

A configuracdo de processos e fluxos de trabalho para a demonstragdo devera ser iniciada "a
partir do zero" ou utilizando um ambiente de demonstracao limpo, permitindo a visualizagao
completa da capacidade de parametrizagao do sistema.

8.7.5 Consequéncias do Nao Atendimento e Procedimento para Licitantes Subsequentes

O nao atendimento ao percentual minimo de aderéncia ou a qualquer requisito obrigatério
resultara na desclassificagcao da licitante.

Na hipétese de o sistema apresentar falhas pontuais ou requisitos ndo atendidos durante a
PoC, a Comissao de Avaliacdo podera, a seu exclusivo critério e mediante registro em ATA,
conceder um prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para que a licitante realize as correcbes
necessarias e demonstre novamente os requisitos especificos, desde que o percentual minimo
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de aderéncia seja atingido e as falhas ndo comprometam a esséncia da solugdo. Esta
oportunidade sera concedida uma unica vez.

Caso a licitante classificada em primeiro lugar seja desclassificada, o Pregoeiro convocara o
préximo licitante na ordem de classificagcao para a realizacdo da PoC, observando as mesmas
condigdes e prazos.

8.8 Caracteristicas Gerais do Sistema

8.8.1 Abordagem Geral para Requisitos Funcionais

A solugao de sistema informatizado devera prover as funcionalidades e capacidades descritas
a seguir, com foco nos resultados e beneficios esperados para a Administragdo Municipal de
Patos de Minas.

8.8.2 Requisitos Funcionais Detalhados por Médulo

A. Mddulo de Gestao de Usuarios e Acessos

1. Criacao e Gestao de Contas: O sistema deve permitir a criacdo e gestdo de contas para
usuarios de perfis diversos, incluindo Pessoas Fisicas e Juridicas, garantindo que todos
possam realizar protocolos e acompanhar processos de forma irrestrita, sem distingbes
funcionais ou restricdes de acesso baseadas no tipo de perfil.

2. Associacdo de Usuarios a Entidades: Deve ser possivel vincular usuarios a contas de
Pessoa Juridica, permitindo a gestdo compartilhada de processos e a atribuicdo de niveis de
permissdo especificos para cada associacao.

3. Cadastro Estruturado: O sistema deve suportar um formulario de cadastro de contas com
campos obrigatérios para identificacdo e contato (ex: nome/razao social, CPF/CNPJ, telefone,
endereco, credenciais de acesso), com validagbes de preenchimento.

4. Segurancga de Credenciais: As credenciais de acesso devem exigir senhas com requisitos de
seguranga (ex: letras maiusculas/minusculas, niumeros, simbolos). O acesso deve ser liberado
apo6s confirmagao de e-mail automatizada.

5. Mensagens Informativas: O sistema deve exibir mensagens claras e detalhadas para
situacbes como tentativas de acesso sem confirmagdo de conta ou erros de credenciais,
oferecendo instru¢des para resolugao.

6. Recuperagdo de Senha: Deve haver uma funcionalidade de recuperacdo de senha via e-
mail, permitindo a redefinicdo segura das credenciais.

7. Autenticagao Avangada: O sistema deve permitir a configuragao de autenticagao robusta (ex:
Certificado ICP-Brasil, login gov.br) para tipos especificos de processos que demandem maior
seguranca.
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8. Permissbes por Processo: A solugdo deve permitir que apenas contas com permissées
adequadas protocolem certos tipos de processos, garantindo restricido de acesso para
demandas sensiveis.

9. Gestao e Bloqueio de Usuarios: O sistema deve oferecer uma interface de administracao
para gerenciar usuarios, incluindo a funcionalidade de bloqueio imediato e permanente de
acesso.

10. Mensagem de Bloqueio: Usuarios bloqueados devem receber uma mensagem informativa
clara ao tentar efetuar login.

11. Visualizacdo Unificada de Dados: A solugdo deve proporcionar uma visdo integrada e
detalhada dos dados de cada usuario (ex: e-mail, nome, CPF, telefone, endereco, status de
acesso, processos, setores, permissoes).

12. Ferramenta de Busca: O sistema deve conter uma ferramenta de busca eficiente para
localizar usuarios por multiplos filtros (ex: nome, CPF, e-mail, cargo).

13. Pré-Cadastro de Usuarios: Administradores devem poder pré-cadastrar usuarios, enviando
um link de confirmacéao para finalizagao da conta.

14. Gestao de Status e Substitutos: O sistema deve permitir configurar status de usuario (ex:
férias, viagem, licenga, desativado) e designar substitutos que recebam automaticamente
processos pendentes do usuario, que teve o status alterado, para garantir continuidade do
processo.

15. Configuragdo de Niveis de Acesso (Permissdes): O sistema deve oferecer recursos para
criar e configurar niveis de acesso ou permissdes de forma visual, sem necessidade de
programacéo, permitindo granularidade no controle das a¢gées dos usuarios.

16. Atribuicdo de Multiplos Niveis: Usuarios devem poder acumular diversos niveis de
permissdo, sem limite, exercendo diferentes fungdes sem a necessidade de multiplas contas.
17. Troca Simplificada de Grupos: A mudanga de nivel de acesso deve ser simples e intuitiva,
sem exigir novo login ou multiplas contas.

18. Criacdo de Grupos de Permissao: Gestores de usuarios devem ter liberdade para criar
quantos grupos de permissdes desejarem, definindo as acbes permitidas sem restricbes por
setor ou 6rgao.

19. Flexibilidade e Independéncia de Setores: A criagdo e configuracdo de permissdes nao
deve depender de setores ou 6rgdos cadastrados, focando no perfil do usuario.

B. Médulo de Configuracido de Processos

1. Criacdo de Formularios No-code: O sistema deve fornecer funcionalidade especializada de
criacdo de formularios sem necessidade de programacdo (no-code), permitindo o
gerenciamento autbnomo e detalhado dos campos por interface gréfica.

2. Adicao de Campos por Selecao: Campos devem ser adicionados por selecdo na interface,
sem exigir scripts ou troca de dados estruturados.

3. Campo de Remetente: Permite identificar o setor ou usuario responsavel pelo envio do
processo, configuravel como elemento pré-definido.
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4. Campo de Destinatario: Possibilita indicar o setor ou usuario responsavel pelo recebimento
do processo, como componente padrao.

5. Campo de Texto Simples: Para exibicdo de mensagens fixas ou informacdes estaticas sem
formatacao adicional.

6. Campo de Texto Extenso: Para entrada de textos longos sem formatagdo, com tamanho
ajustavel via interface grafica.

7. Campo de Texto Avangado: Suporta formatacdo de texto (negrito, italico, listas) para
conteudos estruturados.

8. Campo de Selegdo Unica: Permite escolher uma opcgdo dentre varias pré-definidas, com
adicao individual de opgdes.

9. Campo de Selegao Mudltipla: Permite selecionar diversas opg¢des de um conjunto pré-
definido.

10. Campo de Lista Suspensa (Dropdown): Permite escolher uma unica op¢ao dentre inUmeras
alternativas.

11. Campo de Anexo de Arquivos: Facilita o upload de arquivos, com restricdo de tipos e
tamanhos configuraveis no préprio campo.

12. Reorganizagao de Layout em Colunas: Permite reorganizar o layout dos campos em
diferentes colunas, ajustando larguras via opgdes graficas.

13. Campos Invisiveis: Permite tornar campos invisiveis no preenchimento, mantendo-os
disponiveis internamente ou para uso posterior.

14. Campos Somente Leitura: Permite configurar campos como exclusivamente de leitura,
impedindo alteracao pelo usuario final.

15. Campos Obrigatérios: Permite definir campos como mandatérios, bloqueando a conclusao
do processo se nao preenchidos.

16. Textos de Ajuda: Permite incluir textos de ajuda ao lado de cada campo, com links,
imagens ou conteudo explicativo.

17. Critérios de Validacdo: Permite definir critérios de validacao para valores preenchidos
(limites, requisitos legais, comparacao com dados externos).

18. Preenchimento Automatico: Permite configurar preenchimento automatico de campos com
base em outros campos ou fontes externas (CSV, integragoes).

19. Campos Dinadmicos: Suporta campos que ficam visiveis apenas se informagdes de outros
campos atenderem a condigbes de gatilho.

20. Campos Repetitivos: Permite configurar campos repetitivos, viabilizando a adi¢cao de
multiplas instancias do mesmo campo.

21. Regras de Validagdo de Campos: Permite estabelecer regras de validagdo (numero de
caracteres, caracteres proibidos, limites de tamanho para anexos).

22. Passos Basicos de Configuragao: Para disponibilizar um novo processo, o sistema deve
exigir passos basicos de configuragao (criacdo de formulario, configuragao de titulo e campos,
habilitacdo do formulario).

23. Niveis de Acesso Granulares: Permite a configuracdo granular dos niveis de acesso
aplicaveis a remetentes e destinatarios, prevenindo acessos indevidos.
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24. Interface Intuitiva de Niveis de Acesso: Deve disponibilizar interface dedicada, intuitiva e
acessivel para configuracao de niveis de acesso, sem intervengao técnica.

25. Acbes Processuais Configuraveis: Permite configurar agdes processuais (encerrar,
desarquivar, encaminhar, criar despachos, analisar, etc.) conforme o nivel de acesso.

26. Niveis de Acesso Personalizados por Processo: Permite configuragdo personalizada de
niveis de acesso para remetentes e destinatarios em cada processo.

27. Niveis de Acesso Internos e Externos: Permite configurar niveis de acesso para usuarios
internos e externos, independentemente de hierarquia ou setor.

28. Nivel de Acesso no Protocolo: Permite definir previamente o nivel de acesso do remetente
e destinatario no protocolo (irrestrito, intermediario, restrito).

29. Nivel de Acesso no Encaminhamento: Permite configurar o nivel de acesso do destinatario
no momento do encaminhamento.

30. Aplicagao Automatica de Alteragdes: Garante que modificagdes nos niveis de acesso sejam
automaticamente aplicadas a processos ja protocolados.

31. Carta de Servigos: O sistema deve exibir uma carta de servigos, listando assuntos
disponiveis com nome e descrigao detalhada.

32. Definicdo de Setores Responsaveis: Para cada processo, permite definir setores
responsaveis para direcionamento adequado.

33. Busca por Titulos: Permite buscas por titulos de processos.

34. Criacao de Categorias: Permite criar categorias para organizar a carta de servigos.

35. Habilitar/Desabilitar Formularios: Permite controlar a disponibilidade de protocolos por
assunto.

36. Limitacdo de Solicitagdo por Permissao: Permite restringir a solicitagdo de processos
conforme o nivel de permissao.

37. Formulario Configurado: Ao selecionar um processo, redireciona para formulario
configurado com campos pré-definidos, validacdes e textos de ajuda.

38. Mecanismo de Salvamento de Rascunhos: Prover salvamento automatico e retomada de
preenchimento, com rascunhos ilimitados. Alteracbes no formulario excluem rascunhos
anteriores.

39. Versbes de Rascunho: Rascunhos devem ser organizados em versdes, agrupando anexos
e atos.

40. Médulo de Quadro de Areas Inteligente: O sistema deve conter um médulo para gerenciar e
detalhar partes de empreendimentos com mudltiplas edificagdes/glebas.

41. Adicao e Gerenciamento de Multiplos Quadros: O formulario inicial deve apresentar um
quadro de area com opgao de adicionar mais.

42. Ferramentas de Busca em Quadros: Oferecer meios de buscar informagdes especificas em
qualquer quadro de area.

43. Inclusao de Informagdes em Documentos: Durante a emissdo de documentos, permite
incluir dados de varios/todos os quadros de area.

44. Calculo de Taxas por Quadros: A solugdo deve calcular taxas considerando a soma de
todas as areas cadastradas.
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45. Regras de Validagao por Quadro: Permite configurar diferentes regras de validagao por tipo
de quadro, com notificagao e bloqueio.

46. Destaque de Campos Obrigatérios: Campos obrigatérios devem ser realgcados, com
notificacdes e bloqueio se nao preenchidos.

47. Campo de Texto Formatado: Cada quadro de area deve ter campo de texto formatado para
observacgdes.

48. Visualizagdo Geografica: Para cada quadro, proporciona visualizacdo em mapa com
latitude e longitude.

49. Campos Sigilosos: Oferecer funcionalidade de configuragdo de campos sigilosos,
acessiveis apenas por moderadores designados.

50. Definicdo de Moderadores: Permite definir moderadores por processo, com acesso
exclusivo a campos sigilosos.

51. Acesso Restrito a Dados Sensiveis: Apenas moderadores e o Autor do Processo podem
visualizar campos sigilosos.

52. Moderadores Distintos por Processo: Cada processo pode ter moderadores distintos, nao
vinculados a nivel de permissao geral.

53. Gerenciamento de Atribuicbes de Moderacdo: Moderadores podem adicionar/remover
outros moderadores.

54. Compartilhamento com N&o-Moderadores: Ao compartilhar com n&o-moderadores,
informacdes sigilosas devem ser mascaradas ou bloqueadas.

55. Edicdo de Campos Sigilosos: Apenas moderadores e o Autor do Processo podem editar
campos sigilosos.

56. Insergbes em Campos Sigilosos: Novos textos/anexos em campos sigilosos permanecem
visiveis apenas para moderadores e autor.

57. Protecdo de Dados Sensiveis em Outras Areas: Dados sensiveis devem permanecer
protegidos e inacessiveis fora do processo protocolado.

C. Mdédulo de Despachos e Tramitagao

1. Interface de Timeline: O sistema deve contar com interface dedicada para tramitagéo,
estruturada em timeline, permitindo visualizagao sequencial e cronoldgica de interagdes.

2. Tipos de Despachos Configuraveis: Usuarios administradores devem poder configurar tipos
de despachos (criagdo, nomeacgdo, categorizagdo, uso exclusivo interno/requerente,
habilitacdo/desabilitacdo, formularios padronizados).

3. Construtor de Formularios para Despachos: O sistema deve ter um construtor no-code para
campos personalizados em despachos (texto, selegdo, anexos, status customizaveis).

4. Despachos por Assunto de Processo: Permite atribuir tipos especificos de despachos a cada
assunto de processo.

5. Despachos Cronolégicos: Ao acessar processo, usuario pode realizar despachos
cronoldgicos, visiveis na timeline.
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6. Aplicacdo de Regras no Despacho: Garante que regras configuradas no formulario (status,
anexos, campos obrigatérios, leitura, restricdes) sejam aplicadas.

7. Alteragao de Configuragoes: Permite alterar configuracdes de tipos de despachos a qualquer
momento sem afetar registros existentes.

8. Geracdo de integra Processual: Funcionalidade para gerar relatério consolidado e
cronolégico de atos administrativos, garantindo rastreabilidade e conformidade.

9. Contetdo da integra: A integra deve incluir ato de criagdo, despachos, taxas, analises,
informacgdes do requerente, encaminhamentos, encerramento, desarquivamento.

10. Atos em Folhas Separadas: Cada ato na integra deve estar em folha separada, com
numeragao sequencial e compilagao automatica.

11. Capa Automatica da integra: O sistema deve gerar capa automatica para a integra (brasao,
QR CODE, URL, assunto, numero, data, autoria).

12. Pré-visualizagcdo da integra: Tela de pré-visualizacdo permite download completo
(PDF/ZIP), selecao personalizada de atos/anexos, e visualizacao in-tela.

13. Geracéo llimitada de integra: Nao deve restringir a quantidade de vezes que a integra pode
ser gerada.

D. Médulo de Analise e Avaliacao

1. Visualizagdo e Anadlise de PDFs: Permite visualizagdo e analise de documentos PDF
diretamente na interface (comentarios, medicao, escalas, caneta).

2. Substituicdo de Pranchas: Permite substituicdo de pranchas em processos deferidos, com
justificativa obrigatdria do requerente.

3. Comportamento na Substituicdo: Mantém status/data de deferimento original e notifica
analista responsavel.

4. Agbes do Analista na Substituicdo: Analista visualiza justificativa/documentos, com opgodes
de solicitar revisao, confirmar ou recusar (com justificativa).

5. Marcagbes Visuais e Histérico: Indica alteragdes com marcagdes visuais ("Prancha
Substituida") e mantém histérico completo.

6. Visualizagdo Centralizada: Permite visualizagcdo centralizada de documentos substituidos e
vigentes.

7. Notificacdo de Recusa: Se recusa, sistema notifica requerente com justificativa do analista.
8. Checklist do Analista: Analista preenche checklist durante analise, visivel ao requerente.

9. Area de Analise Configuravel: Permite configurar area de analise (checklist personalizado,
campos obrigatorios).

10. Formulario de Analise Vinculado: Formulario de analise vinculado a cada campo do
requerente para avaliacdo e comentarios.

11. Acesso do Requerente ao Checklist: Requerente acessa conteudo preenchido no checklist
apos analise.

12. Justificativa Obrigatéria para Encerramento/Desarquivamento: Campo obrigatério para
analista registrar motivo de encerramento/desarquivamento.
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E. Médulo de Etapas do Processo

1. Criacdo e Edicdo de Etapas: Permite criacdo e edigao de etapas especificas por tipo de
processo (ilimitado, descri¢gao, reconhecimento automatico de conclusao).

2. Configuracdo de Gatilhos: Para cada etapa concluida, permite criar gatilhos de agao
(encaminhamento, emisséo provisoria, deferimento automatico).

3. Condi¢des para Deferimento: Condicbes de deferimento customizaveis (pagamento de
taxas, validagao, confirmacao de aceite).

F. Médulo de Condicionantes

1. Controle de Condicionantes: Tela dedicada para gerenciar condicbes especificas em
documentos.

2. Exibicdo de Informagdes: Exibe nome do empreendimento, numero do protocolo, tipo de
solicitacdo, nome da condicionante, data de vencimento, situacgao.

3. Marcacdo de Condicionante: Permite marcar condicionante como "Atendida" ou "Nao
atendida".

4. Histérico Detalhado: Cada alteragdo deve ser registrada em histérico (data, usuario, acéo,
descricao).

G. Mddulo de Anuéncia de Participagao

1. Médulo de Aceite: Inclui moédulo de aceite para gestdo de envolvidos (proprietarios,
responsaveis por execugao/projeto).

2. Inclusao de Informagdes: Permite inclusdo detalhada de informagdes dos envolvidos (nome,
qualificagao, e-mail).

3. Tela de Status do Aceite: Apds protocolo, tela de status (lista, quantidade de nao aceitaram,
aceitaram, recusaram).

4. E-mails Automaticos: Envia e-mails automaticos solicitando aceite, com link direto.

5. Termo de Responsabilidade: Exibe termo de responsabilidade antes da confirmacdo do
aceite.

6. Encaminhamento Automatico: Monitora status de aceite e encaminha processo
automaticamente ao atingir 100%.

H. Modulo de Prazos e Agendamentos Automaticos

1. Configuragdo de Prazos: Permite configurar prazos e agendamentos automaticos para
acoes.

2. Acdes Automaticas: Oferece configurar acbes automaticas apds vencimento
(deferir/indeferir, reabrir, enviar para analise, devolver, bloquear/desbloquear edi¢ao, notificar).
3. Indicador Visual: Apresenta indicador visual em processos com agdes programadas.

4. Campos Configuraveis para Correcado: Analista configura campos que requerente pode
corrigir em devolugdes.
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|. Mddulo de Vinculacédo de Processos

1. Vinculagdo de Processos: Permite vincular novo processo a um existente.

2. Lista e Busca: Oferece lista de processos elegiveis e busca por niumero.

3. Vinculagao de Tipos Diferentes: Permite vincular diferentes tipos de processos.

4. Validagdo Antes da Vinculacdo: Valida existéncia de informagdes em outro processo e
situagao do alvo.

5. Apenas Deferidos: Somente processos deferidos disponiveis para vinculagao.

J. Médulo de Configuragao de Status

1. Associagdo de Status: Permite associar status a cada despacho (Aguardando pagamento,
Pago, Cancelado, etc.).

2. Coluna "Status": Inclui coluna "Status" em configuragdes de despacho para status dindmicos.
3. Gestao de Status: Permite inserir, visualizar e reorganizar status por abas.

4. Cores por Status: Permite definir cor especifica para cada status.

5. Exibicdo do Status Atual: Exibe status atual do despacho com cores e destaque.

6. Justificativa e Informacgdes Adicionais: Permite incluir justificativa e informacgbes adicionais
para cada despacho.

7. Status do Documento no Despacho: Exibe status atual do documento em cada despacho.

K. Médulo de BPM (Business Process Management)

1. Mddulo BPM: Disponibiliza modulo BPM para desenhar, documentar, medir, monitorar,
controlar e melhorar processos.

2. icones BPMN: Oferece conjunto de icones padronizados para diagramas BPMN (conectores,
atividades, gateways, eventos).

3. Fluxo em BPMN: Apresenta fluxo de trabalho em formato BPMN.

4. Configuragbes BPMN: Suporta configuragdes BPMN (evento de inicio/fim, ac¢des de
indeferimento/deferimento).

5. Salvamento e Restauracao: Permite salvar fluxos e restaurar versdes anteriores.

6. Publicagao/Despublicagao: Permite publicar e despublicar fluxos.

7. Mensagens de Erro: Exibe mensagens de erro direcionadas e de facil compreensao.

L. Mdédulo de Controle de Prazos

1. Interface Centralizada: Fornece interface centralizada para visualizagdo e gerenciamento de
documentos emitidos com prazos.

2. Periodos de Vencimento Configuraveis: Permite configurar periodos de vencimento dos
documentos por processo.

3. Exibicao Minima: Interface centralizada deve apresentar numeragao/nome, emissor, data de
criacdo, situacéo, posse, validade, processo associado, tipo.

4. Configuragcdo de Estado: Permite configurar estado do documento (Renovado, Nao
renovado, Reverter), com observagao.
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5. Histérico Detalhado: Apds definicado de estado, disponibiliza histérico detalhado.

M. Moédulo SisobraPref

1. Envio de Dados: O médulo deve permitir a selecéo e envio em lote, no formato XML, de
alvaras de construgao ou habite-se emitidos pelo sistema ao SisobraPref, conforme os padroes
técnicos e leiaute definidos pela Receita Federal. Deve ser possivel filtrar alvaras por
competéncia e gerar arquivos compativeis com o leiaute exigido, incluindo informagdes
detalhadas sobre a obra, responsavel técnico e proprietario. Antes do envio, o sistema deve
realizar validagdes sintaticas e de conteudo para garantir a conformidade com o schema XML e
as regras de negécio. O arquivo XML deve ser assinado digitalmente com e-CNPJ da
prefeitura.

2. Retificagdo: O médulo deve permitir a retificagdo de alvaras de constru¢cdo ou habite-se ja
enviados ao SisobraPref, conforme os procedimentos e leiautes estabelecidos pela Receita
Federal. A identificacdo precisa do documento a ser retificado, por meio do numero de
protocolo SisobraPref ou de um identificador interno, é essencial para garantir a corregao
correta. A retificacdo deve ser realizada por meio da geragdo de um novo XML com os dados
atualizados, referenciando o documento original e indicando tratar-se de uma retificagao, em
conformidade com o leiaute Altera Situacdo ou equivalente. O sistema deve processar as
respostas da RFB, incluindo mensagens de erro especificas que podem surgir ao final da
retificacdo, exigindo um mecanismo eficaz de feedback ao usuario. Além disso, deve respeitar
as regras de negdcio aplicaveis, como a possibilidade de alteracido de datas de obra que
resultem em mudancas no status do alvara, por exemplo, para "PRORROGADOQ".

3. Exclusao: O médulo deve permitir a exclusdao de alvaras de construgdo ou habite-se
previamente enviados ao SisobraPref, desde que dentro das regras definidas pela Receita
Federal. A exclusao deve ser feita por meio da identificacdo precisa do documento a ser
removido, seguida da geracao de um arquivo XML conforme o leiaute especifico para exclusao,
referenciando claramente o documento original. O sistema também deve processar a resposta
da RFB para confirmar se a excluséo foi efetivada com sucesso. E importante considerar que,
durante o periodo de caréncia estabelecido (até a competéncia 5 a partir da implantagao do
novo SisobraPref), erros de emissao podem ser corrigidos por meio de retificacdo ou exclusao
sem aplicacdo de multa, o que reforca a importancia dessa funcionalidade nesse intervalo
inicial.

4. Consulta de Documentos: O modulo deve permitir a consulta do status de documentos
especificos (alvara ou habite-se) no SisobraPref, utilizando o nimero de protocolo SisobraPref
ou um identificador unico interno.

5. Tratamento de erros: O médulo de integragcdo com o SisobraPref deve implementar
mecanismos robustos para tratamento de erros e excegcdes em todas as etapas do processo —
envio, retificagao e exclusao de alvaras — incluindo validagdes prévias de conformidade com o
Schema XML (XSD), estrutura sintatica, preenchimento de campos obrigatérios, formatos de
dados e assinatura digital padrdao XMLDsig. O sistema deve interpretar os cédigos e
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mensagens de erro retornados pelo SisobraPref, mapeando-os para descrigcbes
compreensiveis ao wusuario, além de ftratar falhas de comunicagdo como timeouts,
indisponibilidade do servico e problemas com certificados, utilizando estratégias como
retentativas automaticas com backoff exponencial. Todas as falhas devem ser registradas em
logs detalhados com informagdes relevantes para auditoria, e o sistema deve notificar usuarios
ou administradores sobre falhas criticas por meio de alertas e oferecer uma interface de
consulta de status e historico, assegurando rastreabilidade, corre¢ao proativa de problemas e o
cumprimento dos prazos legais definidos pela RFB.

6. Correcao On-Platform: O sistema deve permitir ao usuario corrigir erros nos documentos
diretamente na plataforma. Esses documentos ndo seréo integrados ao SisobraPref enquanto
nao forem corrigidos. A retificagdo deve ocorrer dentro do mesmo lote gerado, evitando a
criacdo de um lote novo.

7. Transmissao Parcial: Mesmo que existam documentos com erro, o usuario pode transmitir o
lote parcialmente, enviando apenas os documentos corretos. Os que permanecerem com
status de erro ficam pendentes até a realizacdo de nova corregao e/ou retransmissao.

8. Retransmissao: Documentos que ndo foram transmitidos na primeira tentativa devido a erros
deverao ser corrigidos e/ou retransmitidos. Somente documentos com erro ou sem resposta
associada podem ser retransmitidos. O sistema mantém um histérico detalhado de todas as
retransmissodes, garantindo rastreabilidade.

9. Agrupamento Mensal: A tela de resultados deve oferecer a opgéo de agrupar a visualizagdo
por més, auxiliando na analise e gerenciamento dos envios mensais e facilitando a
identificacdo de padrbes ou problemas especificos a determinados periodos.

10. Registro Abrangente: O sistema devera manter um registro abrangente de processamento,
incluindo: Data da acao, Acdo realizada, Resultado obtido, Descrigcado detalhada.

11. Relatério: O sistema devera gerar um relatério SisobraPref que apresente, para cada
documento, o detalhamento de dados, incluindo: Tipo do documento, Numero do processo,
Status do SisobraPref (ex.: erro na geracdo do XML, erro na transmissao), Numero do
protocolo SisobraPref.

N. Mdodulo de Integragdes

1. Validagdo de Dados: Realiza validacdo de dados via webservices, com acesso a bases
externas.

2. Area de Configuracéo: Area especifica para configuracdes de integracdes (URL, método,
propriedades).

3. Nomeacgao e Descri¢cao: Permite nomear e descrever integracéo.

4. Opcgdes de Autenticacao: Suporta Basic Auth ou OAuth 2.0.

5. Importacdo de Dados Externos: Permite importar dados e preencher campos
automaticamente via APIs REST.

6. Chamadas a Aplicacbes/Webservices: Suporta chamadas a aplicativos web/webservices
definidos pelo usuario.
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7. Processamento Distribuido: Cada estacéo realiza processamento de requisi¢des, servidor de
banco fornece dados.

8. Configuracao de Corpo da Requisicdo: Permite configurar corpo da requisicao (Nenhum ou
Raw/JSON).

0. Médulo de Relatoérios

1. Geragao de Relatérios de Processos: Permite gerar relatérios de dados de processo, com
selecao de informagdes.

2. Personalizagdo por Permissdo: Apenas usuarios com permissdao podem personalizar
relatorios.

3. Selecao de Versao de Dados: Permite optar por diferentes versdes dos dados do processo.
4. Conteudo Customizavel: Usuario escolhe incluir versionamento, dados internos/pareceres,
historico, mensagens, documentos oficiais/anexados.

5. Geragao de Relatérios CSV: Fornece geragao de relatérios CSV para assuntos especificos.
6. Relatérios de Performance de Analistas: Permite emitir relatérios PDF avaliando
performance e atividades de analistas.

P. Médulo de Documentos

1. Captura Automatica: Capta automaticamente informagdes para gerar certiddes/alvaras.

2. Personalizagdo: Permite personalizar documentos emitidos (dados, emblema, layout,
numeragao).

3. Autenticacdo: Documentos devem conter mecanismos de autenticacao.

4. Autenticadores e Status: Inclui QR Code, URL, Numero do Processo, Cddigo Validador.
Status: Aguardando emissao, Publicagao pendente, Publicados.

5. Numeracdo Configuravel: Permite configurar numeracao de processos destacada no
documento.

6. Paginas de Status: Pagina associada ao processo para status de documentos.

7. Indicagdo Publico/Privado: Permite indicar se documento é publico ou privado.

8. Visualizagéo Centralizada: Permite visualizar todos os documentos emitidos em um so lugar.
9. Agbes em Documentos: Permite retificar, suspender, cancelar, reabrir, validar anexos.

10. Cancelamento: Funcionalidade de cancelamento (apenas vigentes, justificativa obrigatdria,
log, tarja "Cancelado").

11. Reversao de Cancelamento: Permite reverter cancelamentos indevidos.

Q. Mddulo de Assinaturas

1. Assinatura Digital: Funcionalidade de assinatura digital (certificados, ICP-Brasil A1, consulta
de status, histérico).

2. Interface de Gestao: Local especifico para visualizar, assinar (individual/lote), converter
PDFs para PAdES, exibir em tabela, resumir envolvidos (status colorido), acbes em lote,
visualizar/baixar assinados, lembretes.
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3. Telas de Gestao: Telas "Minhas assinaturas”, "Assinaturas solicitadas por mim", "Todas as
assinaturas".

R. Médulo de Taxas

1. Tela de Gestao: Tela dedicada para gerenciar taxas (valor, processo, descri¢ao, situacao de
pagamento).

2. Anexo de Comprovantes: Permite anexar comprovantes de pagamento com captura
automatica de valor.

3. Insercao de Guias: Analista insere guias de taxas visiveis ao requerente.

4. Alteragao de Status: Analista altera status da taxa (Pago, Aguardando, Cancelado).

5. Calculo Automatico: Sistema calcula valores de taxas com base em validagdes configuradas.
6. Aprovagao Automatica de Projetos: Certos projetos aprovados automaticamente com base
em validagdes.

7. Verificagdo de Normas Locais: Realiza verificagdes conforme normas locais (zoneamento,
coeficiente, pavimentos).

8. Calculo Automatico na Recepcgéao: Calcula valores devidos (CUB, ISSQN, licenga) ao receber
projeto.

9. Pré-preenchimento de Dados: Pré-preenche dados do usuario para agilizar cadastro.

10. Busca de Projetos Aprovados: Permite buscar e consultar projetos com aprovagéo
automatica.

11. Emissdo de Alvara Definitivo: Emite alvara definitivo apds aprovagao, com endosso
automatico e bloqueio de edicao.

S. Mddulo de Inteligéncia Artificial

1. Upload Inteligente: Permite upload de arquivos com analise por IA para extracéo e validagéo
de parametros (documentos de identificacdo, comprovantes de endereco).

T. Mddulo de Ouvidoria

1. Registro Online: Cidadaos registram manifestacoes via formulario eletronico.

2. ldentificagao: Classifica manifestagao por propdsito (queixa, elogio, solicitacdo, sugestao).

3. Encaminhamento: Manifestagdes encaminhadas automaticamente/manualmente ao setor
responsavel.

4. Rastreamento: Cidadao rastreia status via numero de protocolo.

5. Interagdes: Orgaos interagem com cidaddos (solicitando informagdes, respostas).

6. Validacdo de Campos: Valida entradas no formulario.

7. Mapa Interativo: Mapa interativo para localizagao e coleta de latitude/longitude.

8. Anexo de Documentos: Permite anexar documentos (evidéncias, fotos).

9. Visualizagdo e Filtragem: Lista (ordenada) e calendario (prazo de resposta), filtros por
assunto, numero, data, requerente.
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10. Log de Interacdes: Registra mensagens e anexos em movimentos, gera comprovante de
protocolo.

11. Avaliagao de Qualidade: Apds encerramento, requerente avalia qualidade do servigo.

12. Classificagdo: Manifestacdo nominal (identificada) ou confidencial (identificacdo restrita a
moderadores).

13. Configuragcdo de Campos Confidenciais: Interface para definir campos confidenciais,
visiveis apenas a moderadores.

14. Definicdo de Moderadores: Permite definir moderadores com acesso a campos
confidenciais.

15. Visualizagado Restrita: Apenas moderadores e autor visualizam informagdes confidenciais.
16. Edicdo de Campos Confidenciais: Apenas moderadores e autor editam campos
confidenciais.

17. Novas Insergbes Confidenciais: Registros em campos confidenciais visiveis apenas para
moderadores e autor.

18. Gestao de Moderadores: Moderador pode adicionar/remover outros moderadores.

19. Compartilhamento com N&o-Moderadores: Ao compartilhar, campos confidenciais
mascarados/bloqueados.

20. Protecdo em Outras Areas: Informagdes confidenciais inacessiveis fora do caso de
ouvidoria.

U. Médulo de Gestdo de Comunicagéo Interna

1. Interface de Tramitagdo: Interface para tramitacdo de oficios, memorandos, circulares via
despachos em formato timeline.

2. Campos Obrigatérios: Campos obrigatérios para Remetente, Destinatario, Assunto, com
limites de caracteres.

3. Anexo de PDFs: Permite anexar documentos apenas em PDF.

4. Assinatura Eletrénica: Permite assinatura eletrbnica de PDFs, com associagao ao usuario e
notificagao.

5. Documentos Internos: Criagdo de documentos internos para comunicagdo entre
setores/pessoas, com confirmagao de recebimento.

6. Log de Despachos: Registro de despachos relacionados a oficios/memorandos/circulares
(data, hora, usuario).

7. Editor de Texto Avancado: Editor de texto acessivel em todos os formularios (fontes,
tamanhos, estilos, cores, alinhamentos, titulos, espagamento, recuo).

8. Insercdo/Redimensionamento de Imagens: Permite inserir e redimensionar imagens.

9. Adicao/Edicao de Hyperlinks: Permite adicionar e editar hyperlinks.

10. Criag&o de Tabelas: Suporta criagdo de tabelas (tamanho, quebras, mesclar/dividir células).
11. Estilos de Lista: Oferece diversos estilos de lista (numéricas, marcadores).

12. Geragdo de Integra Processual: Funcionalidade para gerar relatério capa a capa e
cronolégico de atos administrativos.
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13. Capa Automatica da integra: Insere capa automatica para a integra (brasdo, QR CODE,
URL, assunto, numero, data, autoria).

Documento assinado digitalmente

“b GUILHERME CAIXETA BRAGA
g Data: 07/08/2025 17:05:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GUILHERME CAIXETA BRAGA
Gerente de OMT
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